BSH Hausgerate GmbH B/S/H/

Information enligt artikel 3.2 i EU:s dataskyddsférordning

I. Typ. format och berdknad volym av den genererade produktdata

Typ: Foéljande kategorier av produktdata genereras:

e Anvandningsdata for apparaten (t.ex. grundinstallningar).

e Data om apparatens status (t.ex. omgivningsférhallanden, komponentstatus, statusand-
ringar pa apparaten (t.ex. beroende pa apparatkategori: andring av driftslage, 6ppning eller
stangning av lucka/frontpanel, temperaturférandringar, fyllnadsnivaer) och statusmeddelan-
den fran apparaten (t.ex. beroende pa apparatkategori: apparaten ar éverhettad, vattentan-
ken ar tom etc.).

Format: Uppgifterna tillhandahalls i ett vanligt och maskinlasbart format (t.ex. TXT-fil).

Uppskattad volym: Volymen av de produktdata som genereras beror pa volymen av de produkt-
funktioner som anvands. Baserat pa aktuella uppskattningar kommer genomsnittlig anvandning
att generera mindre an cirka 10 KB exporterbara produktdata per dag. P& grund av begransad
lagringskapacitet i den natverksanslutna produkten skrivs dessa data regelbundet 6ver, sa
mangden data som tillhandahalls per avlasning kan variera.

Il. Frekvens for datagenerering

Den anslutna produkten ar inte tekniskt kapabel att kontinuerligt och i realtid generera relevan-
ta, lattillgangliga data for dig (for mer information om datatillgéng, se avsnitt IV).

lll. Dataglagringsplats och lagringstid

Uppgifterna lagras pa den anslutna produkten. Uppgifterna lagras inte pa en fjarrserver.
Data skrivs regelbundet éver pa den anslutna produkten.

IV. Atkomst till. himtning och radering av data, om tillimpligt

Om du vill komma at eller hamta produktdata som lagras pa den anslutna produkten, vanligen
kontakta var kundtjanst via kontaktuppgifterna har:
https://www.bsh-group.com/products-brands/customer-care. Som en del av ett kundtjanstbesok
kan vi ansluta till den anslutna produkten, komma at data at dig, hamta den och tillhandahalla
den till dig. Det ar inte mojligt att radera data pa din apparat. Den specifika processen for
hamtning och tillhandahallande ar kostnadsfri for dig. Eventuella ytterligare kostnader som
kundtjanstteknikern adrar sig (t.ex. resekostnader eller fraktkostnader) ska betalas av dig.
Uppgifterna kommer att tillhandahallas regelbundet via e-post. Detta kraver att du har en
e-postadress och ett e-postkonto som kan ta emot meddelanden med bilagor av en viss storlek.
Mer information om kvaliteten pa de tillhandahalina uppgifterna finns pa:
https://developer.nhome-connect.com/eu_data_act.

Dessutom galler sarskilda villkor for tillhandahallande av data, som du kan ta del av pa var
utvecklingsportal. Den aktuella versionen av dessa villkor finns pa:
https://developer.nome-connect.com/eu_data_act_user_agreement. Information om dataskydd
for utvecklingsportalen finns pa: https://developer.nome-connect.com/data_privacy.
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